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A Zselici Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont 2014, janudr 1.- (Brvényes mikdési engedély
2014. janudr 28) 6ta végez a személyes gondoskodast nyujto szolgiltatisokat, a Mikrotérségi
Kézpont Kaposszerdahely, Kossuth Lajos u. 59. sz4m alatti éptiletben.

Az intézmény Onédlloan milksdd, gazdasdgi szervezeti egységgel nem rendelkezik, e
feladatokat a Bdrdudvarnoki K6zds Onkormanyzati Hivatal latja el. Az intézménynek kiilén
addszdma és szémlaszama van.

Az intézmény megnevezése: Zselici Szocidlis Alapszolgaltatsi Kézpont
Az Intézmény székhelye: 7475 Kaposszerdahely, Kossuth L. u. 59.

Az intézmény szakmai munkijit meghatarozé jogszabdlyok:

Toérvémyek:

Magyarorszig Alaptérvénye

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykanyvrél

2012. évi L, torvény a Munka Torvénykényvérs]

2011, évi CXCV. t6érvény az &llamhdztartisrél

1992. évi XXXIIL térvény a kdzalkalmazottak jogallasarsl

2011. évi CXIL térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatasrél &s ellatasokrol

1997. évi XXXL. t6rvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

2003. évi CXXV. t6rvény az egyenld bandsmodrél és az esélyegyenldség eldmozditasarsl
2004, evi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgéltats dltaldnos szabélyairél

Korminyrendeletek:

29/1993. (I 17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast mydjto szocidlis ellatisok téritési
dfjairél

63/2006. (IIL. 27.) Korm. rend. A pénzbeli és természetbeni szocislis ellatisok igénylésének
¢s megdllapitasdnak, valamint folyositasénak részletes szabalyairé!

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és hilézatok hatbsigi nyilvantartisarél és ellendrzésérsl

149/1997. (IX. 10.) Komn. rend. A gyimhatésédgokr6l, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

259/2002. (XIL 18.) Korm. rend. A gyermekj6léti és gyermekvédeimi szolgaltatd tevékenység
engedélyezésérdl, valamint a gyermekj6léti és gyermekvédelmi vallalkozoi engedélyrol
235/1997.(X1L.  17.) Korm. rend. A gyimhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyQjtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrd]

257/2000. (XI1. 26.) Korm. rend. A kdzalkalmazottak jogAllasarsl szélé 1992, &vi XXXTIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd
végrehajtdsarol
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Agazati rendeletek:
1/2000. (L. 7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mitkgdéstik feltételeirsl
9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rend: A személyes gondoskodast nylijtdé szocialis elldtisok
igénybevételérsl
15/1998. (IV. 30.) NM rend. A személyes gondoskodast nyajtd  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkddésik
feltételeirsl
36/2007.(X11.22.) SzMM rendelet a gondozdsi szitkséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé szocidlis raszorultsig vizsgalatinak és igazoldsinak részletes szabalyairél

Kiils6szakmai ajanldsok:
Szocialis munkasok etikai kodexe

Helyi szabalyozisok:

Simonfa Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 7/2017. (V.17)) szama rendelete a
szocidlis ellitdsok helyi szabalyozdsérél (egységes szerkezet) rendelete a személyes
gondoskodést nytjto ellatasokrél, azok igénybevételérsl és fizetends térftési dijakr6l. A fenti
torvények €s rendeletek célja a szocialis biztonsig megteremtése és megdrzése érdekében a
szocidlis  szolgdltatisok formainak, szervezetének, a jogosultsag feltételeinek és
ervényesitésének meghatérozésa, a munkatérsak szakmai felkészilltségének biztositdsa.

Az intézményre vonatkozé aldbbi adatok 2018 januér 01, - 2018.december 31. terjedd
id6szakra vonatkozik.

A potencidlis elldtotti kor demogrifiai mutatoi

T | Léiekszam - R .
- Telepiilés neve: (f6) -18 éves: 19-64 éves: 03 + éves;
_ 2018.12.31. :
| Bészénfa 495 B 322 83
Bérdudvarnok 1178 205 ? 19
'Ka'posszerdahely 1021 185 ? 12
| Patca 58 9 33 16
Séntos so4 | 80 319 | 105
Simonfa 333 67 216 50
Szenna 754 178 | 480 196
Szilvasszentmarton 206 42 | 147 17
Zselickisfalud 239 40 162 37
Zselickislak 406 58 204 144
Zselicszentpdl 393 63 | 246 84
Osszesen (%) 100 8 |
Osszesen (15) 5587 1917




Zselici Szocidlis Alapszolgdltatasi Kozpont
Beszamolo 2018. éves munkdrol

Személvi feltételek

11 tarsult telepiilésre 5587 16 lakos ellétasara 4 szakfeladatra vetitve az alabbiak szerint
alakult:

1 £6 magasabb vezetd, nappali ellitis vezeté (felséfoki képesitéssel)

3 16 csaladgondozd (felséfoku képesitéssel)

8 16 szocidlis gondozénd (alap-, kdzépfokh képesitéssel)

Az intézmény élloménya 2018. december 31-én Osszesen: 14 & kézalkalmazott
munkaviszonnyal (2 8 gyermekneveléssel kapcsolatos téavollét).

Végzettséget tekintve 1 f8 kivételével rendelkezik az 1/2000. SzCsM rendeletben eléirt
képesitéssel, 1 f6 kapott felmentést képesités alél azzal, hogy a felmentéstsl kapott 5 éven
beliill megszerzi a sziikséges képesitést dnkoltségen. A szakképzés megszerzése folyamatban,
varhaté képesités megszerzés idépontjai 2019, 8sz (a hézi segitségnyljtas teriiletén
érintettekre vonatkozoan)

Miikidési nyilvantartisba valé bejegvzés modositisok:

2016.01.01-t61 Osszevonja a csalddsegitést és gyermekjGlétet, csalad és gyermekjoléti
szolgaltatassd, tovébba ezen szakfeladat ellatdsira Séntos kdzség csatlakozik a tarsult
telepiilésekhez.

A hdzi segitségnynijtas szakfeladaton is mitksdési nyilvantartdsba vétel modositisra keriilt sor
az ellatotti 1étszém cs6kkenése miatt, 2016. 10. 14-t3] 72 fére engedélyezett az ellatis.

Targyi feltételek minden tekintetben biztositottak a miikddési nyilvantartdsba vétel kiadésa
szempontjdbél. Minden szakfeladaton hatérozatlan idejti miksdési engedéllyel rendelkezik az
intézmény.

Engedélvezett 1étszam intézményi szinten:
Nappali ellatas: 30 6
Hazi segitségnyajtas: 72 6

Az Alapszolgaltatisi Kozpontban az adott évben négy szakfeladaton biztositott az ellatés,
melyek a kdvetkezdk:

Csaladsegit6- és Gyermekj6léti alapelldtas biztositisa

Gyermekjéléti szolgdltatss

A_gvermekjdléti szoludliatds funkeidi: A szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatdsokrol
sz6l0 t8bbszor modositott 1993, &vi IIL, tdrvény, és a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
veédelmérél és a gyamiigyi igazgatisrdl ide vonatkozd rendelkezéseiben szabalyozott
csaladsegitd €s gyermekjoléti szolglat feladatainak elltdsa, a gyermek testi és lelki
egészscgének,  csalddban  t6rténé  nevelkedésének  el8segitése, a gyermek
veszélyeztetetiségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése.
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A gyermekjoléti szolgdlat — a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 6 § értelmében- a
szolgaltatdsokat:

- tdjékoztatas nyujtasival,
- szocialis segitbmunkaval,
- ellatdsok kozvetitésével litja el.
Jelentds feladata van a koordinél4s és az informécio nyujtas terén is.
A gyermekjoléti szolgalat tevékenységének kére:

- tdjékoztatdst ad a gyermekek jogairél és az igényelhetd ellatasokrol,

- szervezi a veszélyeztetettség megel6zését,

- koordindlja a més alapellatdsok keretében torténd, a gyermek veszélyeztetettségét

megeldzd tevékenységet,

- kezdeményezi a gyermekek ellatasat, illetve szitkség esetén a hatésdgi beavatkozast,

- csalddsegitést végez,

- segiti a nevelési- oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatat,

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen 16 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét.

A gyermekjoléti szolgalat, amely az 4ltalanos szolgaltatdsi feladatain il a gyermek csaladban
nevelkedésének elésegitése, a gyermek veszelyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelels onallé egyéni és csoportos specidlis
szolgéltatésokat, programokat nywjt, a szocidlis munka médszereinek €s eszkozeinek
felhasznalaséval.
A gyermekj6léti szolgéltatas a jogszabalyban meghatérozott koril, egyiittm{tkédésre kotelezett
jelzérendszeri tagokkal és mds tarsintézményekkel egyiittmikddve biztositja a gondozisi,
szolgaltatdsi és szervezési feladatok ellatasat, A Jelzbrendszer segitségével feltirja az ellatdsi
teriiletén jelentkezd, gyermekek veszélyeztetettségét kivaltd lehetséges okokat, és szervezd,
prevencids jellegti tevékenységgel igyekszik csékkenteni azokat,
A gyermekjoléti szolgéltatis a mar kialakult veszélyeztetettsdg mértékét gondozasi
tevékenységgel csdkkenti, a gyermekek sziileinek, torvényes képviseldinek egylittmiiksdve,
bevonva Sket a szitkséges feladatok végrehajtassba, megertsitve Sket sajat sorsuk alakitasdra
vonatkozd kompetenciaérzetiikben, A gyermekek gondozasdra, nevelésére irdnyul6 készségek
kiemelt fejlesztése egyénre szabott médon, a gyermek személyiségének, és a csaladi
kérnyezet sajétossdgainak figyelembe vételével torténik,
A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a csalddokkal kapcsolatban 4116 intézményrendszer
mikddésének koordinaldsa, a kommunikacid, informéciédramlds csatorndinak feltdrdsa és
megerdsitése, a csaladok koré rendezédstt intézményi halézat kiépitése, és szilkség szerinti
képzése. A gyermekj6léti szolghltatds dltalanos és specidlis feladatok elldtdsdval feltirja a
killénbbzd korosztélyoknal jelentkezd problémakat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat,
az elldtdsi teriilet lehetoségeinek, és szolgaltatasi hatterének figyelembe vételével.

Csalddsegitd szolgdltatds
A csalddsegités a szocidlis vagy mentilhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzetek
miatt segftségre szoruld személyek, csaladok szimdra az ilyen helyzethez vezetd okok
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megelbzese, a krizishelyzet megszimtetése, valamint az életvezetési képesség fejlesztése,
meglrzése céljabol nyvjtott szolgéltatas.

- A szolgdlat el6segiti és Osztdnzi a humdén jellegli civil kezdeményezéseket, kezdeményezi az
dnkormanyzatnal az Snkorményzat kitelez$ feladatinak nem mindstilé ellatds, szolgaltatas
helyben torténd megszervezését, Uj szocidlis ellitdsok bevezetését, egyes szocidlisan részoruld
csoportok, személyek specidlis ellatasat.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikédtet.

A csalddsegités a szocidlis munka eszk6zeivel és médszereivel nyijt segitséget a szociélis
vagy mentalhigiénés probléméak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
szemelyek, csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6sségterhekkel
¢s lakhatasi problémdkkal kiizddk, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek szamdra.

A csaladsegités keretében biztositott tdjékoztatd, informacis tevékenység altal az igénybe
vevlk pontos informaciét kaphatnak lakohelylikon elérheté szocidlis ellatdsokrdl, s azok
igénybevételének feliételeirdl. A killonboz0 pénzbeli ellatdsok és szocialis szolgiltatdsok
lakokdrnyezetben térténd igénybevételével (részben) megelézhet6k a valsighelyzetek. A
csaladsegités biztositdsival enyhithet6k a lakhatdsi problémékkal kiizdék, a dijhatralékosok
problémai és megeldzhetd a hajléktalanna valdsuk.

A csaladsegités hozzajarul a gyermekes csaladok anyagi helyzetének javitasdhoz.,

A csaladsegités olyan probléma-orientdlt szocidlis alapszolgdltatds, amelynek biztositésa
csdkkenti a szakositott ellatisi formdk és a gyermekvédelmi szakelldtds igénybevételének
gyakorisagat.

Az intézményfenntart6i térsulasi megillapodasnak megfeleléen az aldbbi Kaposszerdahely,

Bardudvarnok, Bszénfa, Simonfa, Zselicszentpal, Zselickislak, Szilvésszentmarton,

Zselickisfalud, Patca, Szenna, Séntos telepiiléseken 3 3 csaladsegitével biziositotta a

feladatellatést.

1 kirzet: Kaposszerdahely telepiilés, Csalddsegits: Bird Zsuzsanna

Il korzet: Bdrdudvarnok, Szenna, Paica, Zselickisfalud, Szilvisszentmdrton telepiilések,
Csaladsegité: Nezdeiné Mozsgai Zsuzsanna

III kbrzet: Simonfa, Bészénfa; Sdntos, Zselickislak, Zselicszentpdl telepiilések, CsalddsegitG:
Szorestkné Kalmadn Bettina

A telepiilési dnkormanyzatok biztositottdk a szolgélat szdméra a sziikséges irodat, a tirgyi
feltételeket. A személyi feltételek megfeleltek a torvényi eléfrdsoknak. Az Onkormdnyzati
tdrsuldsok, és az ahhoz tartozé telepiilések szama, illetve az 1. szdmii melléklet a 15/1998,
(V. 30.) NM rendelethez plusz 3 f§ szakképzett csalddsegitd munkatdrs alkalmazdsdt
indokolja.

A szabadsdg alatti helyettesités biztositott volt. Csalddsegiték munkéjat segfii &s koordinalja
az intézményvezeto.

A Gyermekj6léti Szolgélat a térvényben el6irt feladatainak megfeleléen elbsegiti az elldtasi
terilleten €16 gyermekek csalddban torténé nevelkedését, igyekszik megelézni a gyermekek
veszélyeztetettségét, valamint a veszélyeztetettség megsziintetésére torekszik.
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Szakmai tevékenyséy bemutatdsa
Feladatdt a gyermekjoléti  szolgilat mentalhigiénikus  végzeltséggel, szemdélyes
segitdkapcsolat keretében, a szocilis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval
valositotta meg 2018-ban.
A munkatarsak rendelkeznek azokkal a kommunikacios, szocidlis, empatikus készségekkel,
amelyck elengedhetetleniil sziikségesek a kliensekkel vald eredményes kapcsolattartishoz,
A Gyermekjéléti Szolgalat f8 feladatkore a csalddokkal valé rendszeres kapesolattarts, amely
4 csaladsegités keretében csaladlatogatdssal és tgyfélfogadassal valésul meg. Kletvezetési
tandcsaddst nyljt annak érdekében, hogy a sziilék nagyobb figyelmet forditsanak a
gyermekek testi, lelki, értelmi és érzelmi fejlédésére.
Csalddsegités: a gyermekjoléti szolgaltatds legfontosabb feladata.
A csaldd részér8l dnkéntesen, vagy jelzSrendszer jelzése alapjan feltart olyan kériilmeény,
amelyek nem veszelyeztetﬂ{ kozvetlenill a gyermek fejlédését, de segitséget, tdmogatast
igényelnek.
A gyermekjoléti szolgdlattal kapcsolatba kerlilt csaldd, amely segitség nélkill a gyermek
veszelyeztetetiségéhez vezetne, ezt azonban a gondozas elkerlilhetévé teszi,
A gyermek valamilyen mértéldi veszélyeztetettsége, amelyre a jelz6rendszer hivja fel a
figyelmet, illetve valamely hatosig 4ltal elinditott eljards kovetkezménye, de igénybe vehetd
Onkéntesen is. Oka tovabbra is leggyakrabban a csaladok — vagy valamelyik szil6 nem
megfeleld, a gyermek egészséges testi — lelki — erkolesi fejlodését veszélyeztett életvitele,
nehéz anyagi helyzet, nevelési hidnyossigok, a gyermek nem elfogadhatd magatartisa és
teljesitménye.
A4 2016-05 évtdl a hatdsdghozeli elldtdsi formdkat (védelembe vétel nevelésbe vétel,
ulégondozds) a Gyermekjoléti Kozpontok feladatkorét béviti, igy a szolgdlatok esefleges
tajékoztatdssal, javasiattételi joggal rendelkeznek.

A gyermekjdléti szoladltatdst 2018 évben is, hasonldan az elézé évekhez a legtobb esetben a
szillfk életvitelébo] fakado elhanyagolds és anyagi, szocidlis jellegti, valamint iigyintézéssel
kapcsolatos segitségkérések kapcsén keresték fel.

Statisztikai adatok (2018.):

Telepiités Lakossig szima 0-18 évesek Gyvit-ben részesiitok HE HEH
() (16)

Bbszénfa 495 % | 38 1 9
Kaposszerdahely — 1033 T 188 ' 18 3 9
Stmonfa . £ 333 67 - 18 0 6
Séntos 504 80 10 Lz
Zselickisiak ’ 406 58 ‘ 4 0 B
Zselieszentpii 193 ' 63 9 ) )
Birdudvarnok 1178 205 45 .8 3
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Szenna : 754 178 14 2 0
Patca 58 9 'y 0 0
Zselickisfalud 239 : © ™ 5 7 3
Szilvisszentimdrton 206 42 6 5 0

 Osszesen: 5599 774 148 12 23

Csaladsegitd és Gyermekjéléti szolgaltatas és gondozasi tevékenység (2018):

Csalddsegitést I Védelemb
" igénybevevik Gyerf“ek'dléh evitellez | Osszes Kérmyezettanulminy
Telepiilés assaesen {£6) szoigéltatishoz kapesol6d figyféiforgalom készltése (db)
kapesoldd igénybevétel 4an (alkalom)
: — Gydmbivatali Cantd
Freti | Egyiittmking Egytumpy | DRvromt Ogyfit g | s | GYVT- | Baslils
tpény 5 Esett Baéad uyomin soolgitad | ltopn | ¥ ez ellitds
te | mogillpodis | igénybevétd | megfllopod | CEYIMITMIGE | o s | wa | Dirdste Igtoybevéteid
el o g!_" s ol | (i | TR hez
v sl megilapodiss & . ére
‘ 4 om)
‘1.Kaposszerda- y Mgy Sgy 1gy : ’
hely ..222 . 0 14 sz S8z 1sz 183 255 6 : 8 3
| simonta 3 0 il bey it 87 186 | 0 | 3 0
: 6 sz sz . 3sz ) :
| Biiseénfa 12 0 lgsg: :g: 35:' 83 253 | @ 3 0
Séntos s 0 iﬁz ;EZY 0 5 5 | o 1 0
Zselickislak 4 0 0 3252 . Ilg 3 g0 | 3 0 0
. 4gy 4py lgy | '
Zselicszentpal : 5 : 1 Pod 2z 1oz 40 77 . 1 2 . 0.
2. Idirzet 29 1 By p Uy ) Dy 218 [ 83 | 4 u 0
dsszesen .l 195z, 13sz Ysz |
| Bérdudvarnok | 65 0 el 13;" ig 80 sl o2 | oo 0
Szonna RPT I Zey A ] 19 | 44| 3 0 0
F L . 237, sz 25z : ] ]
Patea T o | 6 0 iR E o S 0 0
Zseltckdsfalud | 20 0 0 213’ 0 10 3 oo 0
iz;z:i“"’“*“ 51 o g ;‘g o | 2 86 | 4 | o 0
3.Jibrzet 158 0 ey 20gy Sl 133 | 445 | 12 o 0
dssZesen Tz 35z, 35z -
- 49 d6gy 1T — '
bsszesen 409 1 403 zﬁg mfz 53 (11| 22 19 9

Az el6z6 évhez képest jelentis véltozds volt a gondozdsi tevékenységek szdmdnak alakuldséban,
Az alapellitisban gondozott gyermekek szdma emelledést mutatott, de a védelembe vett
gyermekek szdma is jelentGsen emelkedett az eldzd évhez képest. A csaldd és gyermekjoléti
szolgdlatnak kontroll szerepe van, mert a gondozdsi feladatokat a Kdozpont ldatia el, Mivel a
szolgdlat csalddsegité munkatdrsa rendszeresen lgtogatta védelembe vett gyermeket és annak
csalddjdt, igy leglobb esetben G szolgdl aktudlis informdciéval a Kézpont fele.
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Az elmilt évben tartds nevelésbe vételi javaslat tételére 1 esetben keriilt sov egy ijsziildu
esetében, 2018-ban neveléshen lévé gyermekek csalddjainak gondozdsdra egy esctben, illetve
utogondozasra nem keriilt sor az elldtdsi teriileten.
Az el6z6 évben dsszesen 41 kirnyezettanulmdny késziilt telepiilési tamogatds elbirdldsdhos,
birosdagi megkeresés nyomdn, gyermekvédelmi timogatds igénybevételéhez, gyermelkjoléti
alapellitashoz, csalddsegités igénybevételéhez.
Az eldz6 évekhez viszonyitva jelentGsen nem nétt a szolgdlatndl az vigyfélforgalom szdma. A4
2018 evben a gyermeljoléti szolgdltatds forgalma 1765 alkalom volt, mig a csalddsegités
szama 410 volt. Az esetek szdma abbdl adddik, hogy egy kliens, alkalmanként akdr t5bb
hozott problémdaval is fordulhat a szolgdlathoz. Ez azonban a forgalmi adatokat nem névels.
Az is elmondhato, hogy az uj kliensek szdma megemelkedett, 2018-ban 19 1j klienst jelent, az
altaluk hozott probléma dsszetett szakmai tevékenységet igényel.
Ezen feliil a mult évben 543 alkalommal/esetben a telepiiléseken igyfélfogaddsi idGben
keresték fel a rdszoruldk a csalddsegitd munkatdrsa, ez tobbszirdse az elmult évek
tgyfélforgalmdnak.
A terepen végzett munka, a diagrambol és a tabldzaibol jol ldtszik, hogy sokkal magasabb,
mint az iigyfélszolgdlatban elvégzett munka. 2018-ban 1283 alkalommal keriilt sor
csaladlatogatdsra, ahol a csalddsegitG a személyt, csalddot természetes, mindennapi kiizegébe
latogatta meg, és ot kapta meg a szitkséges tamogatdst,
Csaladlatogatdsok altalanos célja, hogy a pgondozott, és egyéb okokbél megkeresett
csaladokat, gyermekeket sajdt lakokornyezetikbe feltérképezziik. Megismerjiik életviteliiket,
életkOriilményeiket, szokasaikat stb.

Okok:
. iskolai, 6vodai hidnyzdsok
. védondi jelzés

. jelzérendszeri tagok jelzése

. alapellatds

. védelembe vétel

. kapcsolattartds kialakitisa

. kérnyezettanuimény kérése

Az egyszeri esetek, - amikor egy vagy ket taldlkozds alkalmdval megoldédort a felmeriilt
probléma, és egyéb gyermekvédelmi intézkedés megtételére javasiattal nem keriilt sor a
Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont felé-, ez a szdm 2018-0s évben 449 esethezelést jelentett. Ez
az esetszdm az egyéb csaldd és gyermekjoléti munka szdmaihoz képest kiemelkedden
magasnak mondhatd. Ennek oka, hogy a taldlkozdsok alkalmdval megoldidik a csladd
problémdja, és megkapjdk a probléma megolddsdhoz a kell§ informdcidt, hogy azt kezelni
tudjak, igy egy hosszabb gondozdsi folyamat nem vdlik indokoltis.
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Csalidsegitd és Gyermekjoléti szolgaltatis igénybevételi adatai (2018.):

. £ B e, - =1 B| &
%é 315 % : fg ﬁggéé’ug#z% : gg. gé a4
- 2 = 3 ‘E E i 2 [ &= & & @ g 3 =
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Kiemelkedden magas szdmot mutat a mentdlis tdmogatdsok és az életvezetési tandesok szdma,
ami szoros Osszefiggésben dil egymdssal. A szdmokbol j6l ldtszik, hogy a helyi adottsagok és
nydjtolt segité szolgaltatdsok lehetGségei nem minden esetben oldhatoh meg, ilyenkor keriil
sor valamilyen szolgditatdshoz valé tovébbirdnyitdsra, illetve q Hiens szémdra a megfeleld
informdcio addsra a probléméja megolddsa érdekében,

2018-as évben 570 alkalommal érkezett informdcid valamilyen érintett problémdval és
személlyel kapesolatban, amikor Szolgdlatunk illetékesség hidnydban tovabbiranyitotta azt,
Nagyon magas szdmot mutat a konfliktuskezelésben valé kozremikodés és a pszicholégiai,
mentdlis tevékenység,

A Csaldd és Gyermekjéléti Szolgdlat csalddsegitdie a 2018 év folyamdn is aktivan részt vett a
természetbeni adomdnyok gytjiésében, azok kozvetitésében. 4 mylt évben 323 alkalommal
keriilt sor tobbnyire ruha, illetve bitor, és hdztartdsi eszkozok Jelajdnidsokbdl tdrténd
kizvetitésére. Ebben a szdmban bent szerepei, hogy kardesonykor az egyik kaposszerdahelyi
vallalkozdilletve egy sporitevékenységgel foglalatoskods vallalkozds, a 7 ellétott telepiilésen,
Osszesen 45 gyermelet ajdndékozott meg a korosztdlydnak megfelelé Jjatékkal, iskolaszervel
ruhanemijvel, és édességgel,

10



Zselici Szocidlis Alapszolgdltatisi Kozpont
Beszamolo 2018. éves munkdrol

Csaladsegitt és Gyermekjoléti szolgaltatis probléma tipus szerinti kimutatisa (2018):

BANTALMAZAS
R : o H
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Probléma tipusok szerint, az életviteli, gyermeknevelési és az anyagi problémak, illetve az
mentalis és csalddon beliili kapcsolati problémdk kiemelkedSen magas szdmot mutatnak. A
Sizikai bantalmazds az elGzd évben nem fordult elf.

Jellemzdek tovabbd az igazolatian iskolai hidnyzdsok, a magas szdmil igazolt hidnyzdsok
ardnya, az egyre gyakrabban eldfordulé devidns magatartdsi formdk bekivetkezése pl.:
druhdzi lopds, szabdlysértések, illetve bilncselekmények elkivetése, alkoholfogyasztds,
dohdnyzds, néhdny esetben kdbitészer fogyasztds is elGfordult

A pedagdgiai jellemzések gyakran emlitik a szilék elhanyagold attitlidiét, a gvermekek
ellendrzése, illetve a kiznevelési intézménnyel valé kapesolattartdsra vonatkozdan.
Egyértelmiien mutatkozik az primer szocializdcios deficit a gyermekek magatartdséban, az
igényszintfiikben.

2018-ban nagyon magas szdamban keriilt sor ligyintézési segitségnyvyjtasra, illetve informdécié
nywjtdsra akdr a szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozoan, vagy akdr mds szolgdltatdsok
elérésére vonathozdan. A szillSknek adott nevelési- és életvezetési tandesok, illetve a csalddi
konfliktusok mérsékléséhez medidcios tevékenység és honflikiuskezelések is elSfordultak. Az
informdciokérésre, és ugyintézésre kiemelkeddsen magas szdmban kerilt sor az elmult év
soran. Tovabbad anyagi okok miatt nagy gyakorisaggal keresték fel a szolgdlatot.
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Jelzérendszer 4ltal kiildott jelzések szdma (2018):
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A Gyve. 17. §-a, a Szt. 64. § (2) bekezdése, illetve a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet 9. §.
értelmében, a szolgdlat veszélyeztetettséget és hrizishelyzetet észleld Jelzdrendszert mitkodtet,
és folyamatosan boviti a jelzbrendszer tagiainak szdmdt. A gyermekjoléti szolgdlat feladatai
kizé tariozik a telepiilésen €16 gyermekek veszélyeztetettségének figyelemmel kisérése,
melynek legalapvetGbb formdja a jelzbrendszer mikodietése. Az észlell és JelzGrendszer
mikddése lehetdvé teszi a gyermekeket ditaldban veszélyeztets okok Jeltarasat, valamint az
egyes gyermek veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését A szolgdlat kapesolata a
Jelzdrendszer tagjaival jo, informdcid cseréje folyamatos. Pozitivum, hogy a jelzések irdshan
torténd dtaddsa is megtorténik.

A jogszabdly 2016-0s évt6l elbiria, hogy az intézményvezets a Jelzérendszer mifkddtetése
sordn felmerild jelzések kezelésével kapcsolatos feladatok elldtdsdval Bird Zsuzsanna
esalddgondozot bizta meg.

A Gyermekjoléti Szolgdlathoz 2018-as évben is az eldzbekhez hasonléan a legtsbb esetben
koznevelési intézményt6l, illetve egészségugyi szolgdliat6tol érkezetr jelzés. A lakossdgi
bejelentések szdma elenyészé volt, ami legtobb esetben egyszeri esethén, vagy az alapelldtis
keretein belill kezelhetd probléma volt,
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Gyermekjoléti szolgiltatis megsziintetése, az esetlezdrds az alibbi okok miatt
kivetkezhetett be 2018. évben:
» eredményes csalddgondozas,
* a gyermek nagykoriva valdsa.

~ 2018-as évben az alabbi médon alakultak az esetlezarisi adatok:

:| Telepiilés ) Alapellatott Védelembe vétel
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4

Birdudvarnok

—
—

Kaposszerdahely

Séntos

Simonfa
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.| Szllvésszentmirton

Zselickisfalud

Zselickisiak

& D) B @] | vl o]

Zselicszentpil

ool ol w olol o ow

p7h
a

Osszesen:

Szabilysértést vagy biincselekményt elkivetett gyermekek gondozisa (2018):
- Szabdlysértés elkbvetése 2 esetben,
- Blincselekmény elkivetése 1 esetben,
- Aldozatts véls 1 esetben.
Kozilikk egy fo alapellatott, egy {0 szabalysértd védelembe vett volt.
A tarsult telepiilésen az elmult évben fiatalkorti nem allt pirtfogdi feliigyelet alatt.

Szakmai tanicskozds;

A 15/1598. (IV. 30. ) NM. rendelet 9.§ (1) bekezdés értelmében, a gyermekjoléti szolgdlat
minden évben a jelzbrendszer tagjaival attekinti szolgiltatdsi teriiletén a gycrmekek
védelmével kapcsolatos tapaszialatokat és kijeldli a feladatokat a gyermekvédelmi
tanacskozas keretein belill. Ennek a feladatnak eleget tett az intézmény. Az éves szakmai
tanécskozas megtartdsdra 2018. februdr 27-én  keriilt sor. A tandcskozds célja stfogdan
értékelni a jelzOrendszer éves mikddését, valamint attekinteni a telepiilésen miikadé
gyermekjoléti alapellatasokat.

A 15/1998. (IV. 30. ) NM. rendelet (4) bekezdés értelmében az éves jelzérendszeri intézkedési tervet
a csalad- és gyermekjoléti szolgilat az éves szakmai tanfoskozédst kovetden elkészitette, Evente
szakmai tandcskozdst szervez, februar 28-ig, valamennyi érinteit jelzfrendszeri tag
meghivisival. A jelzérendszeri tagok irdsos beszAmol6it és a tanacskozds iratanyagét
tovéibbitja a Szocidlis és Gyamhivatal részére, marcius 31-ig.

. Szakmakézi tandcskozis:
A 15/1998. (IV. 30. ) NM. rendelet 9.§ (3) bekezdés értelmében, a szolgalat és a jelzdrendszer
tagjainak képviseldi, elére meghatirozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal
szakmakdzi megbeszélést kotelesek tartani.
Intézménylinkben 6 alkalommal keriilt sor szakmakdzi megbeszélésre,
Szakmakdzi tanacskozdsok megtartasara a kdvetkez6 témakorskben keriilt sor:
e magantanuldi stétusz
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s gyermekvédelmi kedvezmények és timogatésok

» ajelzbrendszeri tagokkal vald egylittmitkédés hatékonysaginak ndvelése

* amagdrtasi problémak kezelése a csalddban és az iskoliban

* mobbing — iskolai erészak
A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait,
akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeziet$ tényezék megsziintetését
célz6 cselekvési terv kidolgozésdhoz szitkséges.
A szakmai miihelyek és szakmakézi hélézatok kialakitdsa &s mtikdtetdse a gyermekek,
fiatalok és csalddjaik érdekében miiksds intézmények és szolgaltatisok munkatarsainak
részvételével az  Osszehangolt, eredményesebb és hatékonyabb szolgaltatisok és
Jelzérendszerek j6l mitkodése érdekében szervezédik.
A szakmakézi megbeszélések a jelz6rendszert mitkodietd csalad és gyermekjOléti szolgélat
mitkSdési tertiletén elhelyezkedd telepiiléseken torténnek, kitlondsen az adott telepiilést vagy
kdrzetet érintd problémakra fokuszalva, évente minimum hat alkalommal.
Tébb szakmat &rinté kérdések keriilnek megbeszélésre.
A szakmakézi megheszélések azon kérdések megfogalmazdséra is alkalmasak, melyekre a
helyi szakemberek kiils§ szakemberektdl kaphatnak valaszt,

Az esetkonferencia:

2018-ban 15 alkalommal tartottunk esetkonferenciat, és 2 alkalommal voltunk meghivottak.
@)a megel6z6 partfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek tigyét targyaljdk, aki megelézd partfogas
alatt 41,

b) a partfogd feligyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek {igyét targyaljak, aki fiatalkoriiak
pértfogé feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermek
blinmegel6zési szemponti veszélyeztetettsége legaldbb kézepes foki,

¢) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd mds szemeélyeket, illetve intézmények
képviseldit indokolt esetben, kilonosen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldésdhoz sziikséges, és

d) a jarasi jelzérendszeri tandcsadot.

Esetmegheszélés:
A 15/1998. (IV. 30. ) NM. rendelet 9.§ (2) bekezdés értelmében egy adott csaldddal

foglalkozd szakembereket, valamint a csaladtagokat, gyerekeket bevonva a 2018-as 17 -
alkalommal / érintett gyermekek szdma 13 8/ szerveztiink esetmegbeszélést, ennek okai a
kizoktatasi intézménybe valé beilleszkedési nehézségek; igazolatlan mulasztds, csalddi
konfliktus/ magatartdsi probléma; gyermek elhanyagolésa, szocializicids problémak.

Allandé részivevéi a megbeszélésnek az iskola, 6voda és a véd6ndi szolgalat képviselsi.
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Gyermekétkeztetéshen valé kizremiikodés (2018.):

Bszd Etkezetés nydr] Elkeztetés favasa étkeztetés  téhi bikeztetés
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A sziinidel gyermekétkeztetés napi egyszeri meleg éthezés formdjdban 2018 évben 9
telepiilésen  valosult meg, A Szolgdlat csalddsegitdi  kbzvemfikodtek a telepiilési
dnkormdnyzatokkal az igények felmérésében, illetve az étheztetés megszervezésében.

Uj szolgdltatdsi elemiént jelent meg a 2016-05 évidl a pszicholdgiai és jogi tandesadds
biztositdsa az intézményben. Eldzetes iddpont egyeztetést kivvetlen négy flatalkorit klienst
fdzvetitettiink ki Dr. Jozsef Istvan pszichologushoz, Szalai Zoltdnhoz 6 felndtt korit digyfelet.
Dr. Csbsz Ivan jogdsznak egy iigyfele volt a 2018-as évben.

A szolgdltatdsokat minden esethen téritésmentesen vehették igénybe az tigyfelek. Sziikség
esetén biztositott volt a csalddterdpia is, amit a milt évben egy csaldd vett igénybe.

Fenti szolgdltatdsok nyvjidsdban a csalddsegit kizvetitd szerepben tevékenykedett.
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Szocialis étkeztetés

Személyi feltételek:
¢ 0 f6 szocidlis segftt

A szocidlis étkeztetést azon lakosok szamdra biztositjuk, akik életkoruk, szocidlis helyzetiik,
egészségi allapotuk miatt, ezen szolgaltatdsra riszorulinak mindstilnek. A szocilis étkeztetés
keretében, napi egyszeri meleg étel biztositasdrs!l gondoskodik intézményiink. Az étkeztetés
igénybevétele torténhet elvitellel, és helyben fogyasztva, kiszallit4ssal is.

Szocidlis étkeztetés 10 telepiilésen biztositott. Kaposszerdahely, Bardudvarnok, Bészénfa,
Simonfa, Zselicszenipal, Zselickislak, Szilvasszentmdarton, Zselickisfalud, Patca, Szenna
kozségekben.

Szocidlis étkeztetést a Kaposszerdahelyi Ovoda, Mini Boleséde és  Konyhérdl,
(Kaposszerdahely, Szenna, Patca, Zselickisfalud, Szilvasszentmdrton), a szennai
Onkormdanyzat fenntartisaban miikodé Szennai Kozkonyharsl (Szenna, Patca, Zselickisfalud,
Szilvasszentmdrton), valamint kiils6 vallalkozdkkal az NV Kozétkeztetd Kft. (Bardudvarnok),
Lisaesther 2016 Kft. (Simonfa, B8szénfa, Zselicszentpél, Zselickislak) kotott megallapods
alapjan biztositjuk az ellitottak részére.

Az igénybevevok részére kiszallitissal torténik az ebéd eljuttatdsa lakhelyére. A
Kaposszerdahely Ciganykisebbségi Onkorményzat 4ltal, erre a célra biztositott gépjarmiivel,
illetve Béardudvarnok, Simonfa, Bészénfa, Zselicszentpdl, Zselickislak telepiilésekre a helyi
falugondnoki szolgélat segitségével munkanapokon 11:00-12:30h kézit.

Az elldtds Onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatdst kezdeményezheti
még a héziorvos és a lakokdmyezetbdl béarki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszorult
embert észlel,

A feladat ellatést az intézmény napi egyszeri meleg étkezés {ebéd) biztositasaval végzi. Az
elmilt évben 145 fének pondoskodtunk az étel kiszallitasival A Kaposszerdahely
Onkorményzat &ltal, plyézati Gton foglalkoztatott személy, 2018. aprilistél segiti az étel
kiszallitdst. Az intézményben igyeksziink az egyeni igényeket, szocidlis helyzeteket is
meéltanyolni és kezelni. Lehet6ség van az étel elvitelére és helyben t6rténd elfogyasztasra, de
ezt a 2018-as évben egy igényld sem vette igénybe. Az ebéd helyben fogyasztisara, az iddsek
klubjdban van lehet3ség, ott allnak rendelkezésre az eldirisoknak megfeleld eszkdzok,

Azon személyek részére gépkocsival torténik az étel hézhoz szallitasa, akik egészségi
allapotukbé] adodéan, illetve idds kortk miatt nem tudjak az étel hazavinni (100%).

Ezen szakfeladaton 2018-as évben nem volt gondozond, ezt a munkét a nappali ellatison
foglalkoztatott gondozénd és az intézményvezetd lattdk el. Ez a munka sokrétli, mivel
feladatuk kozé tartozik az ebéd hézhoz torténé kiszéllitdsa, az 1ij kérelmekkel kapesolatos
ligyintézések, kapcsolattartds az elldtottakkal, a téritési dfjak beszedése, és minden egyéb a
jogszabélyban eldirt kételezé adminisztracid.
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Eltatotti létszam telepiilésenkénti bontisban (2018):

TELEPULES 2018, decemsber 31, | iy megsziint

" Bdrdudvarnok 5 1z T 1z
“Bészénfa 4 3 i
Kaposszerdahely a7 18 10
" Palea 1 1 1
Simonfa ' T B B
Szifvdsszentmarion : 0 i 1
Szenna . 18 2 4
Frelichigatud g 4 r}
Zselickistak . 0 1] 4]
Zselicszentpal 12 7 3
Bsszesen: T TR ' W

A 2018-cs évben 145 5 személyt részesitett intézményiink szocidlis étkezésben hosszabb-
révidebb ideig, ami minddsszesen 22.318 adag ételt jelent.

Az eldz0 év végéhez viszonyitva 57 fovel néitt az igénybevevdk szama 2018.12.31-ig, ez a vasdrolt
és a fozitt étel adagszdmdban 3.498 adag nivekedést mutat.

Sok volt az év kizhen ij igényls és az igénylést megsziintelé elldtolt is, ennek oka, hogy
Kaposszerdahelyen az Onkormdnyzat 2016. dprilistol a rdszorulé iddseket témogatdssal
Gsztomdzte a szocialis étkezes igénybevételere.

Téritési dijat nem fizeték/vagy csiikkentett Gsszeget fizet6k szama az aldbbi telepiiléseken:
A teritési dijra vonatkozo mindenkor hatdlyos rendeletében nem szabéalyozott kérdések
tekintetében az Sztv. 114-119/B. §-aiban foglaltak az irdnyaddk, miszerint szocidlis étkezés
személyl téritési Osszege nem haladhatja meg a szelgiltatist igénybe vevé személy
rendszeres havi jovedelmének 30%-4t. Az az felefti Gsszeget a Sziv. szerint a fenntartd
elengedi az igénybe vevének

¢ Birdudvarnok: ingycnes: 3 /¢

kedvezmenyes: 1 f5
e Simonfa: kedvezményes: [ f&
» Kaposszerdahely: kedvezményes: ! f&

Minden szocidlis étkezésben részesiild ellatott téritési dijat fizet az elldtisért, kivéve, ha
igazolhatéan nem rendelkezik semmiféle jovedelemmel. Fizetés mddja és ideje: a téritési dijat
egyszeri készpénzfizetési szamlan, kell befizetni, tdrgyhot kdvetd honap 10. napiaig. Lehetbséget
biztositunk azonban a téritési dij atutalassal térténd megfizetésére is. Az igénybevevOk koziil,
egyre tobben valasztjak ezt a fizetési modot.

A telepiilés egyre inkdbb eléregedett lakossaga kirében a szolgdltatds biztositasa szitkségszerfi.
Az Onellatasra csak részben képes lakosok veszik igénybe a szocidlis étkeztetést. A szocidlis
étkezbk szdmanak novekedéséhez feitehetSen az eltregedd lakossdg egészségi dllapotdnak
romlésa is hozzjjarult illetve az, hogy egyre inkdbb elterjed a koztudatban, hogy a hézi
segitségnydjtas mellet, a rdszoruldk ezt a szolgiltatist is igénybe tudjdk venni, mely komoly
segitséget jelent a hétkéznapokban,
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Targyharél, a 2019-es évre dthozott hatralékok telepiilésenként:

Telepiilés

Adagszim

Bdrdudvarmok

17

1 Bészerga

13

" Kaposszerdahely

48

Patca

Simonfa

149

Szilvasszentmdrton

Szering

Zselickisfalud

Zrelickistak

Zyelicszentpal

a9

Osszesen:

271 adag

A 2018-as évben t6bb alkalommal fordult el6 a szocidlis éthezés dijénak késedelmes megfizetése.
Ebben az esetben az elldtottakat irdshan felszolitottuk a tartozdsuk megfizetésére, aminek Sk

eleget tettek.

Adott évben 4 alkalommal kellett téjékoztatni a térsulds elndkét és az érintett telepiilés vezetdjét a
téritési dijak (téritési dijat hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas 41l fenn, és az a hatodik

soaor 4

hénap utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét mephaladja) elmulasztott fizetése végett.

A polgdrmesterek minden alkalommal segitettek a dijhditralék mérséklésében/ rendezésében.
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Hazi segitségnyujtas

Személyi feltetelek:
o 7 {5 gondozd/apolo (6 £ szakképzett, 1 16 felmentéssel rendelkez)

A hazi segitségnyljtdst azon id8s, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik
Onmagukat nem, vagy csak részben képesek ellétni, a mindennapi élet feladataiban mdsok
scgitségérre szorulnak. Az igénybe vevOk szamara sajat lakGkdrnyezetitkben biztositjuk az
alapvetd gondozéisi és dpoldsi feladatok ellatdsat. Segftséget nytjtunk az elldtotiak 6nalld
¢letvitelének a fenntartasdban, személyi és kdrnyezeti higiénidjanak a megérzésében.

A hazi segitségnyvjtasra az igényld akkor jogosult, ha a haziorvos igazolast killitja. A hazi
segitségnytjtast az elégondozas sordn meghatirozott napi gondozasi sziikségletnek megfelel
id6tartamban, de legfeljebb napi négy drdban kell nyGjtani. A gondozast Bardudvarnokon 2
16, a Zselici telepiiléseken kdzségenként 1-1 £6 (3 £8) (Zselickislak telepiilésen nincs igény a
feladatellatasra), illetve Kaposszerdahely, Szenna, Patca, Szilvasszentmérton telepliléseken
Osszesen 1 16 14tja el, és egy £ szakképzett gondozond végzi el a helyettesitési feladatokat,

A pondozéndk intézményben toriéné munkdjdhoz kiilén mosdkonyha, a napi adminisztricié
elvégzéséhez pedig iroda 4ll a rendelkezésre.

2018 évelejétll jelentGsen megnditt a személyi gondozdsra szoruld gondozottak létszdma, ami
azt jelenti, hogy 2018. februdriatol mar csak kizdrolag erve az elldtdsi formdra jogosult
ellatottak veszik igénybe, a hdzi segitségnyijtis szolgdltatdst,

A gondozénd ennek megfeleléen a feladatainak elldtdsa sorin segitséget nyujt, hogy az
ellatist igénybe vevd fizikai, mentdlis és szocialis sziikségletei életkordnak, élethelyzetének és
egeszségi Allapotanak megfeleléen biztositva legyen.

Mindezt az ellatottak meglévd  képességeinek a fenntartdsdval, felhaszndldsdval és a
fejlesztésével érik el. Segitik tovabba az ellatottakat a kbrnyezetikkkel valé kapcsolattartasban,
a veszélyhelyzeteknek az elharitasaban.

A gondozdsi tevékenységek nagyrészt az elldtott sajat lakasdn tOrténnek. A személyes
gondoskodast, 4polést, napi ligyeiknek rendezését, (bevasérlas, takaritds, gydgyszerfeliras,
kertrendezés) magéba foglald szolgdltatdsokat az intézményben az ellatottak ruhanemiijének
mosasaval, vasaldséval, az ellatottak flirdetésével bovitjiik ki. Segitik tovabba az ellatottakat —
ha dllapotuk mér olyan mértékben leromlott — hogy hazi segitségnyujtds keretében nem lehet
tovabb a gondozasukat elldtni, hogy szocidlis intézménybe vald elhelyezésiikben segitséget
nyGjtanak, akér a kérelmeknél valo iigyintézésnél majd a késdbbiekben pedig az intézménybe
vald bekoltdzésnél.

A gondozonbk munkdjuk soran egyutimikddnek az egészségiigyi, illetve a szakellatdst nydjto
intézményekkel.

Ellatottjaink idés emberek, akik &polasat és gondozést csaladtagjaik kiilonbdzé okokbdl nem
tudjék felvéllalni.

Mig a 2017-es években a 70 éves korosztily volt tobbségben, addig a 2018-as év
tapasztalatai azt mutatjak, hogy a hdzi segitségnyijtdst igénybevevk kbzott egyre inkdbb
ndvekedést mutat a 70 év alatti, és 80 ¢v feletti igénybevevdk ardnya.
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A hazi segitségnytjtas adta lehetéségeket elsdsorban az iddsebb korosztily, az egyediil élok,
vagy egészségi okok miatt részoruldk veszik igénybe. A feladatellatds sorin gyakran
tapasztalhato, hogy az idés, egyediil €18, csaladjatol tavol élak ellatdsa esetén a hozzatartozok
szerepét is hdzi gondozok téltik be.

A hdzi segitségnydjtdst igénylSlre jellemezs, hogy egészségi dllapotukkal kapcsolatos
teendSkkel kapcsolatban, mentdlis dllapotuk miatt veszik igénybe a nmyidjtott segitséget.
Tobben kérnek segitséget a személyi és lakékirnyezetiik tisztantartdsdhoz, illetve gydgyszereik
kivdltdshoz, és bevdsdridshoz is, hiszen ezek az idds emberek 16bbségében mdr nehezen
mozognak, és lakhelyiikhéz ezért kbiottek,

A nemenkénti megoszlasban tovabbra is a holgyek vannak tilnyomoan.

Ellitotti 1étszam telepiilésenkénti bontashan (2018.):

TELEPULES 2018, december 31, of  megszlint

Bdrdudvarnok 15 A

"Bészénfa

oo

Kapasszerdahely

Patea

Stmonfa

Szifvdsszentmdrion

Szenna

Zselickisfalud

Zselickislak

WS =i N O —f 20

Zelicszentpdl

oo —fwiolalofuw
| | R ba] = | -] -

~3

5sszesen 3

~
b

Az elmilt évben drasztikusan lecsokkent a torvényi vdltozdsoknak, &s ebbdl kifolyolag a
gondozdsi sziikséglettel rendelkezShnek a szdma. Mig 2015-ben 81 JG vette igénybe a
segitésnyujtasnak ezt a formdjdi, addig 2018 decemberére ez a szém 47 Jfore csdkkent.

A megszimt  gondozdsok oka az igénybevevd elhaldlozdsa volt A telepiilések
lakossdgszdmdnak vdltozdsdra is a csokkenés a jellemzd, ez leginkdbb az idGs lakossdg
elhaldlozdsa az oka, ez a tendencia mutathozik meg a hdzi segitségnytjtasban megsziint
gondozdsokndl is.

A hézi segitségnyvijtds ingyenes a telepiiléseken, ozért téritési dijat nem kell fizetni erre a
szolgaltatasra a helyi rendelet értelmében.

Azokon a telepiiléseken, ahol a gondozotti 1étszam indokoltta teszi, hogy tébb gondozénd is
feladatot lasson el, ott a gondozéndk, korzetre bontva 14tjdk el a feladatokat.

A lecsokkent gondozotti létszdm és ennek kovetkeztében a csékkent gondozéndi Itszdm miats,
a szabadsdgok, illetve az esetleges tdppénz id alatti gondozdsi helyettestiések megszervezése
nagy gondot jelentett az elmilt években. 2018-ban egy 15 szakképzettséggel rendelkezd
gondozdnd ldtta el a fent emlitett feladatokat. De igy is t6bb esetben eldfordult, hogy a
nappali elldtison dolgozé gondozdndk vezeli utasitdsra a munkakiri lefrdsukon Selil

szerepld egyéb elldtdsi terileten elhelyezkeds telepilléseken ltiak el feladatot, t6bb dolgozo
egyiittes hidnyzdsa miatt.

Nappali ellatis/iddsek klubja
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Személyi feltételek:
1 16 gondozd/épold
1 £8 nappali ellatas vezetd (osztott munkakarben, intézményvezetd)

A nappali elldtdson dolgozé gondozong a munkakiri lefrdsén felill szerepl egyéb, ellatasi
tertileten elhelyezkedd telepilléseken vezet§i utasitdsra a hdzi segitségnydjidsban is latott el
Jeladatot, a szalkfeladaton t5bb dolgozé egyitittes hidnyzdsa esetén.

Ez idé alatt a gondozd feladatdt a nappali elldtds vezetd 16t el.

Az idbsek kiubja helyileg Kaposszerdahelyen biztositja a mindennapi igényeknek megfelel
ellatast. lit a 30 £5 részére biztositott munkanapon naponta a személyes gondoskodés.
Nyitvatartasi id8: hétfotél péntekig 7:30-16:00 6raig, Hétvégén és iinnepnapokon a klub zarva
tart. A klub miik&dését, az elldtottak jogait és kotelességeit a Hazirend tartalmazza,

A nappali ellitds ingyenes a telepiiléseken, ezért téritési dijat nem kell fizetni erre a
szolgéltatasra a helyi rendelet értelmében.

A tevékenyséy célja:

Az Id8sek Klubja elsGsorban sajat otthonukban é16, tizennyolcadik életévitket betdltsit
egészsegi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentélis timogatasra szorul6 Snmaguk
ellataséra részben képes személyek nappali tartézkod4sdra szolgal6 ellatss.

Az ldések Klubja nappali elldtdst nyGjt6 intézmény, melynek célia a hidnyzé csaladi
gondoskodas pétldsa, fizikai, mentalis, egészségiigyi segitségnytijtas révén.

Tevékenységiink biztositja a nyugalmat, biztonsdgot, kiegyenstilyozottsigot, de ugyanakkor
mozgalmas, élmény dis és ez 4ltal tagjaink megérzik aktivitdsukat.

A klubtagok telepiilésenkénti tisszetétele (2018.):

Telepiliés Jérf? ni
Kaposszerdahely 6 23
Zselickisink 1 i 3

A klubtagok nemenkénti megoszldsa: 7 férfi és 28 né
Tébbségeben a 60-74 év kozotti holgyek és 65-89 év kozbtti urak kirében a legnépszerlibb az
idosek klubja dltal nydjtott szolgdltatas,

Az idések klubja biztositja:
% akOzOsségi egylittlétet, a pihendst,
% napi rendszerességgel a személyi tisztdlkodast, személyes ruhduzat tisztitdsdt,
% igény szerinti kulturalt napi haromszori étkezést,
¢ szabadid6s programok szervezését,
% egészségligyi elldtdsokhoz vald hozzijutist,
< hivatalos ligyek intézésének segitését.
A klubtagok felvételérdl, eldzetes kérelmiik alapjdn - a haziorvos javaslatéra - a térvény altal
el6irt dokumentumok aldfrasival az intézményvezetd dént.
Téritésmentesen biztositott a szolgaltatds napi szinten, a jelenleg a hatélyos helyi rendelet
alapjan.

4

21




Zselici Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kizpont
Beszamolo 2018, éves munkarol
A klubtagok részére gondozési tervdokumenticié késziil, mely évente illetve egészségiigyi
allapotromlds esetén szitkség szerint kordbban feliilvizsgalatra kertil. A gondozénd naponta
vezeti az igénybevételi naplot a gondozottakkal kapcsolatos tevékenység rdgzitése okan.
Illetve azt a nap végén, a TAJ szdmon alapuld napi elekironikus nyilvantartisban (ONYF
Igénybevételi nyilvintartas) vals rogzités.

Szakmai tevékenysép:
Allandé klubtagok szama (&6 megallapodéssal rendelkezd kiubtag) 2018-ban 33 f6. Az

intézménylink nyitott minden kikapcsolodni végyd id8s, maginyos személy feld. A
szolgaltatas kedvelt a telepiilésen é16 nyugdijasok korében.

A klubfoglalkozdsokat, mads tdrsult telepiiléseken €16 id6s, nyugdijas emberek is elGszeretettel
latogatjak (Zselickislak, Zselickisfalud, Szenna).

A napi programjainak a szolgéltatisainak igénybe vevék igényeinek megfelelden prébaljuk
kialakitani. Igyeksziink minél véltozatosabb programokat szervezni:

» hosszabb, révidebb kizos séta, ami biztositja a jo kbzérzetet és kondicidt,

* a beszélgetések hozzijarulnak a lelki egészség megtartdsihoz, a tagok tobbnyire egyediil
élnek, itt osztjdk meg egymdssal és a dolgozdkkal gondjukat, bajukat,

» mentalis segitségnynjtas a dolgozdk részérsl,

+ szellemi id6toltés, tv, vided, radi6, lemezjatszéd 4llnak a klubtagok rendelkezésére,
rendszeresek a felolvasdsok, aktuélis események megtirgyaldsa

« kézimunkazas,

+ havonta megiinnepeljiik a sziiletésnapokat és a névnapokat egybevontan,

* megiinnepeljik az dllami, egyhazi és hagyomanyos tinnepeinket is,

* az ¢v folyaman t6bbszér mentiink hosszabb, révidebb kiranduldsra,

« amint az idéjards engedte havonta bogricsoztunk, vagy valamilyen szabadtéri siités-fézésen
vettiink részt

* reszt vettiink a kdzelben 16v( telepiilések kulturdlis programjain

* {0bb alkalommal voltunk filrd6latogatison, killénbézé helyeken

* a klubtagoknak lehetéségiik van a tisztalkoddsra, Agynemtik, ruhanemiiik mosasat sziikség
szerint elvégezziik,

+ rendszeresen mérjiik ellatottaink véryomaséat, vércukor szintjét és testsilyét,

» sziikség esetén elkisérjiik tagjainkat az orvoshoz, az éitala felirt gydgyszereket kivaltjuk,

Az elldtotti 1étszam biztositisa, a munka hatékonysiga, a szolgaltatds szinvonala tekintetében
meghatdrozoak az éltalunk nyljtott szervezett programok. Igen nagy vonzerSt jelent
klubtagjaink szdmdra a kiilénbdz6 zenés, tdncos, verselés programok, ahol barki barmilyen
produkciéval felléphet. Ugyanakkor meghivottaink is mnagyszerien szérakoztatjak
klubtagjainkat. Fontos volt a klubtagok szdmara a kdzvetlen személyes kapcsolat. Gondjaikra,
problémaikra figyeltiink és segitséget nyijiottunk. A hézi rendezvények bens8ségesek, j6
hangulattak voltak.

Klubtagjaink egyedil él6, magdnyos emberek, akiknek érzelmi biztonsdgot ad a
klubfoglalkozdsokon vals részvétel. Ezzel a lehetGséggel legaldbb gy érzik, hogy 6k is
tartoznak egy kizlsséghez. A programjaink dltal tartalmas, aktiv életet rudnak élni és
mindennapjaik ezdltal nem egyhangvak. Osszegezve elmondhatom, hogy klubunk tartalmas és
hasznos eltoltést biztosit az ide latogatok részére.
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Intézményi események:

Fébb programjaink az elmult években: linnepek megtartdsa intézményen beliil lakossdgi és
civil szervezetek, magénszemélyek adoményainak, ill. segélyeinek kiosztisa. Az allands
programokon kiviil — a klubtagok igényei szerint — cgészségligyi szlirések (hallasvizsgalat, ill.
az 4ltalanos iskola épiiletében szemdészeti vizsgélat), informiciés tandcsadss, ligyintézés
szervezeését végezziik, kapesolattartss az egészségiigyl intézményelkel,

Az egészségligyi szliréseket lehetdség szerint a klubban tatjuk meg, mivel a klubtagok
nehezen tudndnak a vérosi intézményekbe eljutni.

Az intézmény egyiittmiikodik a tarsintézményekiel, egészségiigyl szervekkel &s civil
szervezetekkel, (szocidlis otthonok, kérhaz, jard beteg szakrendelés, hazi orvosok,
hallékésziilék készités, szemészeti vizsgalat, felvildgosité munka, szoros kapcsolattartds a
hozzéatartozékkal, mésik telepiilések nyugdijas klubjaival stb.).

Az elmilt évben t6bb alkalommal kirndultunk, Minden szabadidés program — igy a
kirdnduldsok is j6 hatéstiak a kozbsség életére, épitik a kozosségi életet.

Kapcsolatot dpoltuk Sdntos telepiilés Nyugdijasaival, Idések Klubjaival is. Evente tobb
kézbs programot is szerveztiink.

_C'isszeg;és:

Minden klubtagunk €letkdriilménye fontos. Figyelemmel kisérjiik mindennapi életiiket,
egeészségligyi és pszichés problémaikon igyeksziink segiteni. Mindent megtesziink annak
érdekében, hogy nyugalomban, békességben teljenek id6s napiaik. Szamukra a legtobb
segitséget a mentdlis gondozés jelenti, a beszélgetések, a kozbs programok. Célunk
megteremieni a csaladias légkért, gondoskodni a tagok viddm komnyezetérsl, megtartani testi
kondiciéjukat, hogy klubtagjaink minél késébb keriiljenek be bentlakisos szocidlis vagy
egeészségiigyi intézménybe.

Kaposszerdahely, 2019. mércius 26.
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